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Formularz
neotel hosting

(& neotel

I. Dane uzytkownika

nazwa firmy

firmv (z kreskami)

osoba kontaktowa

L1

| telefon kontaktowv |

T

ulica | nr Lliomtll | | | nr mieszkania
kodl DoclztoTv | mi iscolwos | | | | | |
adres e-mail telefon fax

Adres Korespondencyiny*
* jezeli jest innv niz adres siedzibv firmv. nalezv o poda¢ w polu Uwagi.
Il. Pakiety i ustugi dodatkowe

cena netto

Wybrany pakiet: neotel hosting | | | | |

Ustuei dodatkowe cena netto
Dodatkowe konto e-mail ilos¢ | | | | |

Edytor www

Dodatkowe statystyki Gemius Stat.Host
Dodatkowe konto FTP

Dodatkowe konto www (PHP)

Dodatkowe konto www ASP (ASP Net)
Dodatkowe konto www JSP

Baza danych MySQL

Baza danych PostgreSQL

Baza danych Access

Baza danych SQLServer

Dodatkowy ruch (transfer) 1 GB miesigcznie
Dodatkowe miejsce na serwerze (100 MB)
Anonimowy FTP wraz z adresem IP
Ptatnosci

Okres rozliczeniowy miesigczny*
* tvlko dla klientow neotel biznes
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Optaty razem (netto) | | | | | |zt

11l. Preferowane konta e-mail do aktywacii

1. 2.
3. 4.
5. 6.
IV. Uwagi

V. Oswiadczenie

Potwierdzam prawdziwos¢ danych zawartych w formularzu neotel hosting

Formularz neotel hosting prosze przestac¢
pod nr faksu: (022) 544 05 55

(22) 544 05 50; 0 800 777 333

e-mail: hosting@neotel.pl

czytelny podpis osoby sktadajqcej zaméwienie

pieczec firmy

data

Neotel Communications Polska Sp. z 0.0. Ul. Migdatowa 4, 02-796 Warszawa, KRS 0000084823




Umowa o swiadczenie ustug hostingowych

Zawarta w dniu okreslonym w ,pkt V. Oswiadczenia” formularza neotel hosting
pomiedzy Uzytkownikiem, ktérego dane okreslone sg w ,pkt |. Dane Uzytkownika”
formularza neotel hosting, stanowigcego w tym zakresie integralng czes¢ niniejszej
Umowy, zwanym dalej Uzytkownikiem

a

Neotel Communications Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Migdatowa 4,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000084823, zwanym dalej Neotel

Przedmiot Umowy
1. Na podstawie niniejszej umowy Neotel zobowigzuje sie¢ do udostepniania
Uzytkownikowi ustug internetowych s$wiadczonych przez dostawcéw tych ustug,
a Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty z tego tytutu wynagrodzenia na zasadach
okreslonych w cenniku, ktéry jest zatgcznikiem do niniejszej umowy i stanowi jej
integralng czes$¢. Ustugi internetowe obejmujg w szczegdlnosci udostepnianie
Uzytkownikowi zasobéw umozliwiajgcych prowadzenie wiasnego serwisu www oraz
kont poczty elektronicznej. Szczegdtowy wykaz ustug, ich parametréw i cen zawarty
jest w cenniku.
Prawa i obowiazki stron
2. Uzytkownik zamawia ustuge wypetniajac i podpisujac formularz neotel hosting.
3. Ustuga jest aktywowana w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zaméwienia
przez Neotel.
4. Neotel zobowigzuje sie do udostepniania ustugi o jakosci nie gorszej niz jakos¢
ustugi $wiadczonej przez operatora telekomunikacyjnego oraz o parametrach nie
gorszych niz wskazane w formularzu neotel hosting. Uzytkownik o$wiadcza, ze zna
ograniczenia techniczne i organizacyjne zwigzane ze $wiadczong ustuga i akceptuje
poziom jako$ci udostepnianej mu ustugi.
5. Neotel moze dokona¢ przerwy w dostawie ustugi ze wzgledéw technicznych
za wczesniejszym powiadomieniem Uzytkownika, a w przypadku awarii,
takze bez uprzedzenia.
6. Uzytkownik wyraza zgode na przeniesienie przez Neotel praw i obowigzkéw
z tytutu niniejszej umowy na inny podmiot.
7. Uzytkownik upowaznia Neotel do wystawiania faktur bez podpisu Uzytkownika.
8. Uzytkownik zobowigzuje sie do poinformowania Neotel o zamiarze zmiany adresu
co najmniej 14 dni przed planowang zmiang. Uzytkownik zobowigzuje sie
do niezwtocznego informowania Neotel o zmianie danych wskazanych w formularzu
neotel hosting oraz wszelkich innych okoliczno$ci majgcych wptyw na wykonywanie
niniejszej umowy.
9. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Neotel danych osobowych
Uzytkownika wylacznie dla celéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy lub celéw
marketingowych Neotel.
Reklamacje
10. Uzytkownik ma prawo sktadania pisemnych reklamacji dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Neotel. Reklamacja jest przesytana pocztg, listem poleconym.
Neotel rozpoznaje zgtoszong reklamacje w terminie 7 dni od jej otrzymania.
Uzytkownik moze sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych
z wykonywaniem niniejszej umowy z Biurem Obstugi Klienta.
11. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty kwoty reklamowanej
przez Uzytkownika.
Optaty

12. Optaty z tytutu niniejszej umowy uiszczane sg przez Uzytkownika na rzecz
Neotel wedtug obowigzujgcego cennika, doreczonego Uzytkownikowi przy zawarciu
niniejszej Umowy.
13. Neotel moze dokonaé¢ zmiany cennika powiadamiajagc Uzytkownika o nowym
cenniku. Uzytkownik moze odmoéwi¢ przyjecia nowego cennika powiadamiajgc o tym
Neotel na piSmie w terminie 7 dni od doreczenia zawiadomienia o zmianie, co jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem niniejszej umowy przez Uzytkownika. Brak
pisemnego os$wiadczenia o nie przyjeciu zmienionego cennika w terminie 7 dni
od jego doreczenia Uzytkownikowi, poczytuje sie za zgode na zmieniony cennik.
14. Optaty uiszczane sg przez Uzytkownika badz z dotu, po uptywie kazdego
miesigca, rozumianego jako 30 kolejnych dni ( Optata Miesigczna) badz z gory
za caty rok, rozumiany jako kolejnych 365 dni (Optata Roczna), wedtug wyboru
Uzytkownika. Pierwszy okres $wiadczenia Ustug, za ktéry nalezne sg Optaty, moze
by¢ krétszy niz miesigc lub rok. Neotel moze zmieni¢ okres, za jaki naliczana jest
optata miesieczna badz roczna po uprzednim zawiadomieniu Uzytkownika
co najmniej miesigc przed wprowadzeniem takiej zmiany.
15. Nalezno$¢ z tytutu niniejszej umowy ptatna jest na podstawie faktury
wystawianej przez Neotel:

- w przypadku optat miesiecznych po zakonczeniu miesigca,

- a w przypadku optat rocznych w terminie 7 dni od zawarcia Umowy,

a nastepnie w ciggu pierwszych 14 dni roku,

Faktura ptatna jest w terminie 7 dni od jej wystawienia przelewem na rachunek
bankowy Neotel wskazany na fakturze.
16. Neotel moze zazgda¢ od Uzytkownika przy zawarciu Umowy uiszczenia kaucji
zabezpieczajacej naleznosci z tytutu wykorzystanych ustug, ktéra podlegataby
zwrotowi z chwilg rozwigzania niniejszej Umowy. Wysokos$¢ kaucji ustalana jest
przez Neotel.
17. Uzytkownik nie moze dokonywac potracenia swoich wierzytelnosci wobec
Neotel z wierzytelnosciami Neotel w stosunku do Uzytkownika z tytutu optat
za $wiadczone ustugi.
18. W przypadku, gdy naleznos$¢, na ktérg opiewa faktura nie wptynie na rachunek
bankowy Neotel w terminie 3 dni po uptywie terminu ptatnosci faktury, Neotel moze
zawiesi¢ $wiadczenie ustugi. Wznowienie ustugi moze nastgpi¢ po uiszczeniu
catosci zadtuzenia wraz z odsetkami.
19. W razie uchybienia terminowi ptatnosci faktury Uzytkownik zobowigzany jest
do uiszczenia ustawowych odsetek za opdznienie w zaptacie.

Za Neotel:

[czytelnie imie i nazwisko], [funkcja]

Neotel moze obcigzy¢ Uzytkownika kosztami jakie poniést w zwigzku
z przymusowym dochodzeniem naleznosci.
20. Optaty nie obejmujg kosztow i wydatkéw Uzytkownika zwigzanych
z zapewnieniem mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustug,
w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z dostepem do Internetu, zakupu sprzetu
i oprogramowania do korzystania z Ustug, a takze rejestracji wtasnej domeny lub
konfiguracji oprogramowania u Uzytkownika.
Odpowiedzialnos¢
21. Neotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode, w tym takze za utracone
korzysci, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z przyczyn
niezaleznych od Neotel, w szczegdlnosci za$ z przyczyn lezacych po stronie
wiasciwego dostawcy ustug internetowych, a w szczegdlnosci z powodu utraty
danych, opdéznien w przekazie danych spowodowanych brakiem transmisiji,
nieprawidtowa transmisja, opdznien lub innych przerw w $wiadczeniu ustug.
22. Za czynniki niezalezne od Spétki uwaza sie w szczegdlnosci:
a. przyczyny technologiczne zwigzane ze specyfikg Ustug,
b. awarie transmisji lub tgczy telefonicznych, w tym miedzynarodowych,
przecigzenia taczy, brak dostepu do sieci operatoréow krajowych
i zagranicznych lub nieprawidtowosci w dziataniu takich operatoréw
telekomunikacyjnych;
c. przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzadzen technicznych
i inne tego typu okolicznosci, za ktére odpowiedzialni sg dostawcy ustug
i operatorzy telekomunikacyjni lub sita wyzsza, rozumiana jako nagta,
niespodziewana przyczyna zewnetrzna, za ktérg Neotel nie odpowiada,
d. konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy
o charakterze technicznym
e. okolicznosci, za ktére odpowiada Uzytkownik, takie jak awaria urzadzen
lub oprogramowania Uzytkownika, btedy w obstudze lub konfiguraciji.
23. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ i zwalnia Neotel
z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ z obowigzujgcym prawem tresci
i formy informacji przekazywanych Ilub gromadzonych przez Uzytkownika
z wykorzystaniem zasobow Neotel.
24. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug Internetowych jedynie w celach
prawnie dozwolonych oraz zgodnie z obowigzujagcymi w tej mierze zwyczajami
i zasadami wspoétzycia spotecznego. w szczegolnosci zabronione
jest rozpowszechnianie lub przechowywanie serwiséw o zawarto$ci pornograficznej
lub zawierajgcych nielegalne oprogramowanie, jak réwniez zabronione
jest umieszczanie serwiséw, ktérych elementy sg wykorzystywane przez inne
serwisy nie utrzymywane przez Neotel. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci
i oSwiadcza, ze nazwa konta poczty elektronicznej (aliasu) Uzytkownika nie moze
narusza¢ praw osob trzecich. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi wszelkich nadanych Uzytkownikowi
numeréw i haset, umozliwiajgcych Uzytkownikowi korzystanie =z Ustug
Internetowych.
Rozwigzanie Umowy
25. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
26. Kazda ze Stron moze w dowolnym czasie rozwigzaé¢ niniejsza umowe
za pisemnym wypowiedzeniem:
a. w przypadku optat miesiecznych ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym wypowiedzenie zostato ztoZzone.
b. w przypadku optat rocznych ze skutkiem na koniec roku, za ktory uiszczono
optate.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przesyta sie listem poleconym na adres
wskazany w formularzu neotel hosting. Kazda ze Stron moze zmieni¢ swdj adres
do doreczen w drodze pisemnego zawiadomienia wystanego listem poleconym
do drugiej Strony. W razie nie powiadomienia drugiej strony o zmianie adresu,
za prawidiowo dorgczong uwaza sie korespondencje wystang na ostatni otrzymany
adres.
27. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na obowigzek uiszczenia Optat przez
Uzytkownika za Ustugi $wiadczone do daty rozwigzania Umowy, zgodnie
z Cennikiem.
28. Neotel w dniu rozwigzania Umowy ma prawo usungé¢é wszelkie dane
Uzytkownika z serweréw dostawcy ustug internetowych bez dodatkowego
zawiadomienia Uzytkownika.
Zawiadomienia
29. Wszelkie zawiadomienia, informacje lub jakakolwiek inna korespondencja
miedzy Stronami odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej na
adresy wskazane przez kazdg ze Stron, chyba Zze Umowa przewiduje inng forme.
Poufnosé
30. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do traktowania jako poufne wszelkich informacji
uzyskanych od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem Umowy i nie ujawnia¢ ich
jakimkolwiek  osobom trzecim z  wyjatkiem profesjonalnych  doradcéw
i wspotpracownikéw Stron, pod warunkiem jednak, ze =zostang oni takze
zobowigzani do poufnos$ci w zakresie okreslonym w Umowie.
31. Neotel zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy tresci przekazywanych za
pomocy poczty elektronicznej z wykorzystaniem konta poczty elektronicznej,
zatozonego na serwerze dostawcy ustug internetowych.
Postanowienia koncowe
32. Strony zgodnie os$wiadczajg, ze niewaznos$¢ ktéregokolwiek z postanowien
Umowy nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowiern Umowy.
33. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
34. Uzytkownik zatacza do Umowy kopie nastepujacych dokumentow:
a. odpisu z wiasciwego rejestru lub zaswiadczenia o wpisie Uzytkownika
do wiasciwej ewidenciji;
b. decyzji o nadaniu Uzytkownikowi numeru identyfikacji podatkowej;
35. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad
witasciwy wedtug wyboru powoda.
36. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Oswiadczam, ze jestem upowazniony do zawierania uméw w imieniu Uzytkownika.

Za Uzytkownika:

[czytelnie imie i nazwisko], [funkcja]



