(& Neotel

FAQ - najczesciej zadawane pytania

1. Coto jest hosting?

Hosting (z ang. Host — gospodarz) — to najprosciej méwigc udostepnianie (wynajmowanie) przestrzeni
serwerowej, z przeznaczeniem na m.in. strony internetowe, poczte elektroniczng, pliki itp.

Ideg hostingu jest to, ze klient nie musi indywidualnie kupowaé bardzo drogiego sprzetu,
oprogramowania, tgcza, nie musi rowniez wynajmowac¢ pomieszczenia na serwery ani posiadac
wiedzy informatycznej. Klient kupuje gotowg ustuge od doswiadczonego, pewnego partnera, ktéry dba
o cafte zaplecze techniczne, a wiec serwery, oprogramowanie, informatykéw, bezawaryjno$é
(niezalezne zasilanie, niezalezne tacza do Internetu). Firma hostingowa ma do dyspozycji internetowe
centrum danych, spetniajgce wszelkie wymogi i normy jakosci i bezpieczenstwa oraz sprzet, na ktory
nie sta¢ bytoby firmy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Firma hostingowa wynajmuje
fragmenty swojego sprzetu klientowi, ktéry moze przeznaczy¢ go do swoich celéw dzieki fatwemu w
obstudze panelowi administracyjnemu.

2. Co moge zrobi¢ dzieki ustudze neotel hosting?

— Zarejestrowac wtasna domene (adres internetowy), np. www.nazwafirmy.pl

— Zalozy¢ profesjonalne konto(a) pocztowe dla pracownikbw w domenie firmy, np.
anna.kowalska@nazwafirmy.pl, jacek.nowak@nazwafirmy.pl

— Udostepni¢ szczegoty swojej oferty na wiasnej stronie internetowej (www)

— Samodzielnie publikowac informacje na wtasnej stronie internetowej

3. Jakie korzysci moge osiagna¢ dzieki ustudze neotel hosting?

— mozliwos¢ zaistnienia w Internecie (prezentacja firmy, oferty) bez ponoszenia wysokich wydatkéw
na niezbedna infrastrukture informatyczng

— korzystanie z ustug sprawdzonego dostawcy — dotychczasowego operatora

— atrakcyjne cenowo pakiety dostepne w miesiecznym cyklu rozliczeniowym

— dostep do szczegdtdéw konta hostingowego za pomoca panelu klienta (petna kontrola nad ustuga)

— bezptatne wsparcie techniczne i obstuga konsultanta

— bezpieczenstwo danych, na jakie nie sta¢ wiekszosci firm

Dodatkowo do pakietbw hostingowych przygotowana zostala oferta ustug dodatkowych
obejmujgcych m.in.:

— rejestracje domen

— dostep do statystyk odwiedzin strony www (dni tygodnia, lokalizacje, przegladane podstrony)

— profesjonalne bazy danych

— sklepy internetowe

— serwery ftp

4. Gdzie bedg sie znajdowaty moje dane, strony www, konta e-mail itp.?

Ustuga neotel hosting wykorzystuje platforme serwerowg firmy Intel ISP 2150; wszystkie serwery
Zlokalizowane sga w Data Center Incenti S.A. - jednym z najnowoczesniejszych centréw
przechowywania danych w Europie. Dzieki temu ustuga neotel hosting cechuje sie:

— bezpiecznag lokalizacjg

— bezpieczenstwem energetycznym (kilka niezaleznych zrédet zasilania)

— bezpieczenstwem danych - codzienny, zautomatyzowany system back-upéw

— dwoma niezaleznymi tgczami (TP S.A., Crowley Data Poland) wspomaganymi technologig

BGP
— bezposrednim wpieciem do sieci szkieletowej POLPAK z przepustowoscig 155 Mbit/s
— monitoringiem fizycznym serwerdw w trybie 24/7/365 (24h przez 7 dni w tygodniu)
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— procedurami bezpieczenstwa - Data Center posiada procedury zarzadzania zasobami
informatycznymi oraz komunikowania sie z klientem zgodne ze standardem ITIL. Gwarantujg
one odpowiednie zarzgdzanie zmianami oraz problemami, a takze btyskawiczng reakcje na
zdarzenia.

5. Do kogo skierowana jest ustuga neotel hosting?

Ustuga skierowana jest do matych i srednich przedsiebiorstw:
— Nie posiadajgcych wiasnego adresu e-mail lub korzystajacych z nieprofesjonalnych,
bezptatnych kont pocztowych (wp.pl, onet.pl itp.)
— Nie posiadajacych wtasnej strony lub wizytéwki internetowej
— Chcacych udostepnié swojg oferte dla szerszego grona klientéw przez catg dobe
— Pragnacych zwiekszy¢ prestiz swojej firmy

6. Co to jest domena?

Domena to indywidualny adres internetowy, pod ktérym znajduje sie strona www. Neotel umozliwia
bezptatng rejestracje domeny www.nazwafirmy.hostneo.pl lub www.nazwafirmy.neobiz.pl. Neotel
pomaga rowniez w rejestracji wtasnych domen, w bardzo konkurencyjnych cenach.

7. Dlaczego warto mie¢ wtasng domene (adres internetowy)?:

— kreuje prestiz i wizerunek firmy na zewnatrz

— reklama i promocja firmy jest skuteczniejsza i odnosi znacznie wiekszy skutek, gdy firma posiada
wilasny adres internetowy, zwigzany z jej nazwg lub dziatalno$cig

— w dzisiejszych czasach adres e-mail we wtasnej domenie jest standardem

— wiele os6b szukajgc konkretnej firmy w Internecie wpisuje w wyszukiwarce witasnie domene
(adres) www.nazwafirmy.pl

— brak chociazby wizytéwki firmy w Internecie powoduje, ze w oczach klientéw firma z pewnoscig
jest mniej wiarygodna

8. Czym réznig sie pakiety w ustudze neotel hosting?

Podstawowymi réznicami sa;

— wielkos¢ przestrzeni serwera wirtualnego — im wyzszy pakiet, tym wiecej danych (stron www, e-
maili, plikéw, obrazkéw i zdje¢, baz danych) mozna na nim umiescic

— wielkos¢ transferu miesiecznego — oznacza ilos¢ danych, ktére mogg zostaé wystane z serwera
wirtualnego do uzytkownika. Kazda osoba przegladajgca naszg strone internetowa, $cigga
(pobiera) z naszego serwera pewng ilos¢ danych (tekst, obrazki, kod strony itp.). W duzym
uproszczeniu, transfer miesieczny okresla, jak wiele osob moze odwiedzi¢ nasza strone www w
danym miesigcu.

— ilos¢ kont e-mail — okresla, ile kont pocztowych moze zatozy¢ uzytkownik w ramach danego
pakietu. W najwyzszym pakiecie, neotel hosting 500, uzytkownik ma mozliwos¢é zatozenia
nieograniczone;j ilosci skrzynek pocztowych.

9. Czym rézni sie rozliczenie miesieczne pakietéw od rocznego?

Wariant miesieczny jest przeznaczony wytacznie dla klientdw neotel biznes. Optata za pakiet jest
naliczana na comiesiecznej fakturze za ustugi telekomunikacyjne. W pierwszym, niepetnym miesiacu,
naliczane jest jedynie 50% abonamentu miesiecznego.

W wariancie rocznym klient jednorazowo optaca pakiety za caty rok z goéry. Cena pakietéw w
wariancie rocznym jest o 15% nizsza niz w wariancie miesiecznym. W przypadku pakietu Neotel
hosting 500, klient oszczedza nawet ponad 300 zt netto!

Dodatkowo, faktura wystawiana jest dopiero z poczatkiem kolejnego miesigca, co oznacza, ze klient
moze korzystac z ustugi w pierwszym, niepetnym miesigcu gratis.
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10. Co oznaczajg poszczegdlne rodzaje domen?

Najbardziej popularna w Polsce jest domena krajowa, czyli .pl. Jest ona najkrétsza i najtatwiej
wpadajgca w pamiec, dlatego tez wiekszos¢ firm podejmuje decyzje o zakupie tego rodzaju domeny.

Domeny funkcjonalne same w sobie okreslajg rodzaj ,dziatalnosci” wtasciciela domeny. Np. .gov.pl sg
zarezerwowane dla organizacji rzadowych (government), .org.pl dla pozostatych organizaciji
(organization), .edu.pl dla szkoét i uczelni (education) a najpopularniejsza .com.pl dla biznesu
(commercial).

Domeny regionalne (np. mazowsze.pl, waw.pl) moga okresla¢ potozenie geograficzne firmy, nie sg
szczegolnie popularne w biznesie.

Domeny globalne (.com, .biz itp.) to domeny ogdlnoswiatowe, nie wskazujgce na zaden konkretny
kraj, z ktérego pochodzi firma — wiasciciel domeny. Stosunkowo niedrogie, jednak znacznie mniej
popularne w Polsce niz domeny funkcjonalne czy krajowa.

11. W  pakietach mam ograniczong iloSs¢ przestrzeni wirtualnego serwera.
Co sie stanie, jesli nie z mojej winy zostanie ona w 100% wykorzystana, np. kilkoma
bardzo duzymi mailami podczas mojej nieobecnosci? Czy Neotel zablokuje ustuge?

W pojedynczych przypadkach ustuga nie zostanie zablokowana. Neotel podchodzi elastycznie do
podobnych sytuacji, powiadomi wiasciciela ustugi i zaproponuje dokupienie dodatkowej przestrzeni
wirtualnego serwera.

Jezeli natomiast wielko$¢ przestrzeni bedzie notorycznie przekraczana, a klient nie podejmie w tym
kierunku zadnych dziatan, Neotel moze zdecydowa¢ o zablokowaniu ustugi. Identycznie wyglada
sytuacja w przypadku przekroczen transferu miesiecznego.
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